 网上缴费操作指南

一、准备

考生须持本人有效身份证件到营业网点办理中国工商银行牡丹灵通卡、e时代卡、信用卡、贷记卡或理财金卡的任意一种，已有上述牡丹卡的考生除外。

二、设置

为了保证网上报名的顺利进行，考生须对浏览器进行必要设置：

右键点击Ie浏览器属性，选择“安全”，点击Internet—“自定义级别”，将ActiveX插件控件项全部选择为“启用”。 

三、注册

考生须注册中国工商银行个人网上银行服务，有两种注册方式：

（一）考生可到就近的中国工商银行网点，携带您的银行卡、身份证件（与办理银行卡时一致的身份证件）办理注册。

（二）登录中国工商银行网站（http://www.icbc.com.cn）进行自助注册。考生登录中国工商银行网站首页，选择“自助注册”，认真阅读《自助注册须知》接受《个人客户服务协议》，填写注册个人资料，如图所示：

无论自助注册、柜面注册，成功后，必须先行登录中国工商银行网站，点击“个人网上银行登录”，重新设置登录密码和支付密码（必须带有字母与数字）后，方可进行网上缴费。

四、提示

（一）个人网上银行注册后，必须登录中国工商银行网站的个人网上银行系统，重新进行登录密码和支付密码设置后，方可进行网上报考。否则，在缴费时，将提示您“重置密码”。

（二）在缴费前您的卡内要有充足的余额，必须大于您的缴费金额。

（三）缴费后要通过个人网上银行进行余额查询，确认缴费是否正确。
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